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머 리 말

  21세기를 대표하는 ‘세계화’와 ‘정보화’, 그리고 ‘지방화’는 ‘복지’와는 분리될 수 

없는 불가분의 관계를 맺고 있는 중요이슈이다. 

  국가간 경제활동의 지리적 경계가 전 지구로 확대되면서 경제활동과 관련된 제반

사항이 세계 공통의 사항으로 변화하는 ‘세계화’는 복지강화, 사회적보호망의 필요

성을 부각시켰으며, 사회통합에 의한 삶의 질 향상을 꾀하는 ‘정보화’는 복지와 추

구하는 바가 일치하면서 정보화는 곧 복지화가 되었다. 이와 함께 불평등/불균형에 

대한 극복 및 주민의 삶의 질 향상을 꾀하는 ‘지방화’는 궁극적으로 복지사회구현 

실현을 목적으로 두고 있다.

  한편, 우리나라는 급격한 산업화, 도시화, 서구화 등의 다양한 사회변화를 거쳐오

면서 인구의 고령화, 저출산, 그리고 이로 인한 가족규모 축소와 가족기능의 약화 

및 다양한 가족형태의 출현 등을 경험하게 되었을 뿐 아니라 노동세대의 사회적 부

담이 증가하고 신빈곤층과 같은 새로운 사회계층이 부각되면서 기존의 공적 복지서

비스보다 다양하고 폭넓은 서비스에 대한 필요성이 강조되었다. 뿐만 아니라 지방화

시대에 본격적으로 돌입하게 됨으로써 기초자치단체단위의 통합적인 지역사회복지

서비스전달체계의 중요성은 더욱 부각되었다. 이러한 통합복지서비스전달체계에 있

어 정보기술을 활용한 정보전달체계 확립은 필수불가결의 요소라 할 수 있다.

  이에 ‘평택지역개발계획’을 수립하여 지역발전을 꾀하고 있는 평택시에서는 많은 

사업을 추진하고 있으며 그 중에서도 복지환경에 대한 혁신적인 변화를 꾀하기 위

하여 4개지역에 ‘종합보건복지센터’ 건립을 추진하고 있다. 이러한 종합보건복지센

터 내에 설치될 ‘종합정보상담센터’는 바로 지역단위의 통합적인 복지서비스전달체

계 확립을 위한 가장 기초적인 토대로서 본 연구는 이러한 종합정보상담센터의 중

심기능을 수행하기 위한 정보시스템 구축(안)을 제시하고자 하는 것이다. 본 연구결

과가 평택시에 건립될 종합보건복지센터 내 종합정보상담센터의 업무와 기능수행을 



위한 정보시스템 구축 시 기본방향과 기본설계에 활용되기를 기대하며 이를 통해 

궁극적으로 평택시의 네트워크화 달성에 기여할 수 있기를 바란다.

  본 연구는 우리 원의 정영철 연구위원 주관 하에 이현주 부연구위원, 유정원 연구

원, 도은영 연구원, 김동현 연구원 등 원내연구진과 한림대학교 이견직 교수, (주)티

엘아이엔씨 박경희 대표, (주)진우정보시스템 등 외부 자문의 공동연구로 진행되었

다. 본 연구진행과정에서 보다 좋은 보고서작성을 위하여 자문과 검독을 해 준 본 

원의 김성희 부연구위원, 이연희 부연구위원에게 감사를 표한다.
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Abstract 

 A Study on Information Strategy Planning for 

public service integrated information delivery 

system in Pyeongtaek-si

- Modeling of a Health & Social Service Total 

Information Counseling System -

 This study focuses on presenting the modeling and working strategies of the total 

information counseling system that is envisioned as part of Pyeongtaek City's 

integrated public service delivery system.

 The following summarizes the vision, improvement plan, and working strategy of the 

information counseling system.

  — The vision is to build a community network in Pyeongtaek-si "for the Pyeongtaek 

citizen, by the Pyeongtaek citizen".

  — The improvement plan include ways to reinforce the service accessibility, for the 

citizen to actively participate in the demand and supply of public services, to build 

the communication channel between public and private actors, and create a place 

for sharing community welfare information.

  — The strategies are to develop unique local resources; create a place for 

communication and information sharing between the private and public partners and 

between private partners; execute a local network system; support for the abundant 

information/information sharing/evaluation and community; create the communication 
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channels for local residents convenience and access; utilize the system as a 

marketing tool for local residents and organizations, and; build a place for the 

exchange between local residents and foreigners (U.S. Forces).

 The total information counseling system in Pyeongtaek-si consists of a information 

portal system and a counseling system.

  — The main menu of the information portal system includes ‘Center Introduction', 

‘Service/Facility Search', 'Counseling Application', ‘Right protection for citizen', 

‘Good Neighborhoods', ‘Go Together!', ‘Welfare Service Evaluation', ‘Local News 

& Activity', ‘Community', and ‘Information Bank'.

  — The main menu of the counseling system includes ‘Case Management', ‘Local 

Cooperation', ‘Evaluation', ‘Advocacy', ‘Notification', ‘Resources Control', and 

‘Statistical Analysis'.

  — The databases required for the making of the information portal system and the 

counseling system are ‘Recipient DB', ‘Service Application DB', ‘Service Record 

DB', ‘Resource DB', ‘Monitoring DB', ‘Community Cooperation DB', ‘Donation 

DB', ‘Festival DB', ‘Resource-Code DB', ‘Statistics DB', ‘Analysis Data DB', 

‘Education DB', ‘Portal DB' etc.

  The total information counseling system of Pyeongtaek City has a five-year 

development plan (2009~2013). 

     In 2009: a period of system construction

     From 2010 to 2011: a period of system stabilization and expansion

     From 2012 to 2013: a period of system improvement

  — For 2009, the total estimated cost is 602,000 thousand won. The cost of the 

information portal system is 88,000 thousand won, and the cost of the counseling 
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system is 514,000 thousand won.

  — For the years between 2010 to 2011, the total estimated cost is 537,000 thousand 

won. The cost of the information portal system is 363,000 thousand won, and the 

cost of the counseling system is 174,000 thousand won.

  — From 2012 to 2013, the total estimated cost is 228,000 thousand won. The cost of 

the information portal system is 164,000 thousand won, and the cost of the 

counseling system is 64,000 thousand won. So, the cost of the total information 

counseling system is 1,368,000 thousand won.

  Some points to be considered in building the total information counseling system

  — The system is required to define classification criteria first. For this, the public and 

the private will have to have enough discussion and common recognition.

  — Databases such as 'Recipient DB', 'Resource DB', 'Resource-Code DB' are needed 

to set up the basic data for the establishment of first-stage databases. 

  — The administration of personal information security should be prioritized and the 

use of personal information should be notified in advance.

  — Local resources are needed to be identified in an active manner.

  — The roles and functions of total information counseling centers need to be widely 

known. Also, training about how to use and access them need to made available.  

  — There needs to be an organization for communications regarding the management 

of the total information counseling system.

  — Contracts should be made in advance for information use to ensure that the 

contents remain up-to-date.

  — The total information counseling system needs to provide both online and offline 

services.





요  약 

1. 연구의 목적

 최근의 급변하는 복지환경, 정보화환경과 더불어 ‘주한 미군기지 이전’이라는 전 

국가적 차원의 큰 변화를 겪고 있는 평택시에 있어 기초자치단체단위의 통합적

인 지역사회복지전달체계 즉, 주민생활지원전달체계를 정립하고자 종합보건복지

센터 내 종합정보상담시스템 구축방안 및 실행전략을 제시하고자 함.

2. 주요 연구내용

 환경 및 현황분석

  — 평택시의 외부환경과 내부환경, 종합정보상담센터의 업무내용과 평택시관계자 

집단들의 업무내용 및 욕구, 제천시사례, 그리고 이러한 결과를 토대로 한 

SWOT 분석결과를 도출함.

 종합정보상담시스템 미래모형

  — 평택시 종합정보상담시스템 구축에 있어 비전과 발전방향, 추진전략, 평택시 

종합정보상담시스템의 목표구성도 및 하위시스템인 ‘정보포털시스템’과 ‘상담

업무시스템’ 각각에 대한 구성내용, 업무흐름, 구축 데이터베이스 종류, 특이사

항 등을 정리함. 또한 종합정보상담시스템에 대한 보안관리방안과 시스템 유

지/운영방안을 기술함.

 실행전략 수립

  — 평택시 종합정보상담시스템 구축에 대한 단계별, 시스템별 구체적인 추진전략 

및 추진일정, 소요비용을 산정함.

 고려사항

  — 평택시 종합정보상담시스템 구축에 있어 시스템구축 시(서비스개시 이전) 고려

하여야 할 사항과 시스템구축 후 운영 시 고려하여야 할 사항들을 정리함.
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3. 결론 및 정책적 시사점

 평택시 외부환경과 내부환경에서의 기회와 위협, 강점과 약점을 고려한 SWOT 

매트릭스 분석결과, 각각의 전략은 아래와 같음.

  — SO전략(강점-기회 전략): 종합정보상담센터의 맞춤형 원스톱서비스를 통해 지

역주민에 대한 복지서비스보편화 추구, 지역특성에 맞는 자원발굴과 지역특화

서비스를 통해 평택시 지역복지 실현, 정보화시스템을 기반으로 한 평택시 지

역복지서비스 전달체계 인프라 구축 및 민관 거버넌스 형성, 주한미군/외국인

과 지역주민간 융합을 추진하기 위한 다양한 자원 발굴 및 정보 공유

  — ST전략(강점-위협 전략): 주민에게 밀착된 지역복지서비스 개발 및 제공으로 보

다 많은 시민들의 체감도 향상, 지자체중심의 민관/민민연계채널 확보, 지역주

민이 보다 쉽게 이해하고 접근할 수 있는 정보시스템 구성, 지역주민과 외국인

간 교류의 장을 마련함으로써 글로벌 커뮤니케이션 네트워크 구축

  — WO전략(약점-기회 전략): 지자체주도의 지역복지서비스전달체계기반 마련, 다

양한 지역자원발굴의 동인을 온라인상에서 구현(주고받는 문화 홍보 및 환경 

조성), 종합정보상담시스템 process 모델링을 통해 종합정보상담센터의 역할 및 

기능 정립, 지역주민에게 복지서비스 홍보 및 참여유도 시스템 마련, 주한 미

군/외국인을 바로 알기위한 다양한 정보 제공

  — WT전략(약점-위협 전략): 종합정보상담시스템에 대해 보다 친근하게 다가갈 수 

있는 다양한 홍보 및 전략 마련, 주민편의를 위한 다양한 콘텐츠를 제공하여 

시민들의 정보화체감도 향상, 지역주민이 쉽게 활용할 수 있는 플랫폼 구축으

로 참여/공유/개방 실현, 원활한 지역자원 연계를 통한 시민들의 지역복지서비

스 신뢰도 향상, 지역주민과 미군 및 외국인의 다양한 문화교류 활성화

 평택시 관계자들의 욕구분석결과 이들의 필요요구사항은 다음과 같음.

  — 첫째, (광의의)복지서비스 혹은 주민서비스에 대해 보편적서비스라는 인식개선 

  — 둘째, 복지자원에 있어 수요자의 다양한 욕구를 충족시키고 민간의 참여를 더



요 약 27

욱 촉진시킬 수 있도록 보다 적극적으로 자원을 발굴하여 이에 대한 필요한 

정보 확보 

〔그림〕 평택시 종합정보상담센터의 SWOT 기본전략

  — 셋째, 이러한 지역자원에 대한 정보를 충분하고 용이하게 검색 및 활용 

  — 넷째, 연계‧협력에 있어서 대상기관 및 프로그램에 대한 보다 상세한 정보, 연

계‧협력 방법 등에 관한 정보와 교육 등 

  — 다섯째, 각종 분류체계에 대한 표준화 작업에 대한 중요성과 아울러 작업시 민

관의 협력 

  — 마지막으로 개인정보보호에 대한 철저한 대비책 

 평택시 종합정보상담시스템의 비전, 발전방향 및 추진전략은 다음과 같음.

  — 비전: ‘평택시민을 위한, 평택시민에 의한’ 평택시 지역복지네트워크 구축

  — 발전방향: 평택시민의 접근성 강화, 복지서비스 수요와 공급의 적극적 참여, 민
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관의 의사소통채널기반 확보, 지역복지정보 공유의 장 마련

  — 추진전략: 지역특성에 맞는 지역자원의 적극적 발굴, 민관/민민의 의사소통 및 

정보교류를 위한 장 마련, 지자체주도의 네트워크화 추진, 다양한 정보 및 지

식공유/평가/커뮤니티 등 지원, 지역주민의 편의성/접근성을 고려한 다양한 소

통창구 마련, 지역주민/기관의 홍보매체로 충분히 활용, 주한미군/외국인들과의 

교류를 위한 장 마련 등

〔그림〕 평택시 종합정보상담시스템 구축 정보화비전 및 추진전략

 평택시 종합정보상담시스템은 크게 ‘정보포털시스템’과 ‘상담업무시스템’으로 구

분할 수 있음.

  — 정보포털시스템 메인메뉴는 센터안내, 서비스/시설 찾기, 상담신청, 평택시민권

리보호, 더불어 사는 평택, Go Together!, 복지서비스평가, 지역소식 및 홍보, 

참여마당, 정보마당으로 구성함.
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〔그림〕 평택시 정보포털시스템 메뉴규성도
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  — 상담업무시스템은 사례관리, 지역협력, 평가, 권리옹호, 홍보, 자원관리, 통계 

및 분석 등으로 이루어져 있음.

〔그림〕 평택시 상담업무시스템 구성도 

상담업무시스템
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  — 위의 정보포털시스템과 상담업무시스템으로 구성된 평택시 종합정보상담시스

템 구축을 위해 필요한 데이터베이스종류로는 대상자DB, 서비스신청DB, 서비

스이력DB, 자원DB, 모니터링DB, 지역협력DB, 후원DB, 행사DB, 자원코드DB, 

통계DB, 분석자료DB, 교육DB, 포털DB 등이 있음.

  이러한 시스템구축에 있어 최근 인터넷을 이용한 서비스보급 및 이용확산 등에 

따른 개인정보침해를 예방하기 위하여 개인정보보안체계가 강화되고 있으며 이

를 위하여 「공공기관 개인정보보호 기본지침」및 「개인정보보호 가이드라
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인」을 준수하여야 함. 

  평택시 종합정보상담시스템에 있어 관리‧운영에 필요한 요소 등을 도출해보면 

정보화기획, 프로세스혁신, 인프라관리, 시스템운영, 그리고 포털운영업무 등으

로 구분해볼 수 있으며 이 중 인프라관리 및 시스템운영은 외부기관에 위탁관

리하며, 정보화기획, 프로세스혁신, 포털운영 등은 종합정보상담센터 내부인력

이 전담하는 것이 적절함. 

  평택시 종합정보상담시스템은 제1단계 시스템기반 구축기(2009년), 제2단계 시

스템안정기 및 확산기(2010~2011년), 제3단계 정보시스템 고도화(2012~2013년)로 

구분하여 계획을 수립하고자 함.

〔그림〕 평택시 종합정보상담시스템 구축단계



보건복지서비스 종합정보상담시스템 구축방안32

  — 이들에 대한 통합실행일정은 다음과 같음.

 〈표〉 평택시 종합정보상담시스템 통합실행일정

  — 평택시 종합정보상담시스템의 구축단계별, 시스템별 소요비용은 다음과 같음.

 〈표〉 평택시 종합정보상담시스템의 구축단계별, 시스템별 소요비용

시스템 비용구분 내역 1단계 2단계 3단계 계

포털
시스템

HW/SW
S/W 20,000,000 185,000,000 0 205,000,000　
H/W 0 40,000,000 40,000,000 　80,000,000

소계(부가세포함) 20,000,000 225,000,000 40,000,000 　285,000,000

소프트웨어
개발비

개발원가 56,541,059 114,018,228 102,410,461 　272,969,748
직접경비 0 0 0 　0

이윤(x10%) 5,654,106 11,401,823 10,241,046 　27,296,975
소계 62,195,165 125,420,051 112,651,507 　300,266,723

부가가치세 6,219,516 12,542,005 11,265,151 　30,026,672
계 68,414,681 137,962,056 123,916,658 330,293,395

포털시스템 계 88,414,681 362,962,056 163,916,658 615,293,395

상담
업무

시스템

HW/SW
S/W 10,000,000 20,000,000 0 30,000,000　
H/W 11,000,000 15,000,000 0 　26,000,000

소계(부가세포함) 21,000,000 35,000,000 0 　56,000,000

소프트웨어
개발비

개발원가 407,457,587 115,203,968 52,796,618 575,458,173　
직접경비 ― ― ― 　

이윤(x10%) 40,745,759 11,520,397 5,279,662 　57,545,818
소계 448,203,346 126,724,365 58,076,280 　633,003,991

부가가치세 44,820,335 12,672,436 5,807,628 　63,300,399
계 493,023,681 139,396,801 63,883,908 696,304,390

상담업무시스템 계 514,023,681 174,396,801 63,883,908 752,304,390

총계 602,438,362 537,358,857 227,800,566 1,367,597,785
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  평택시 종합정보상담시스템 구축에 있어 고려사항

  — 각종 분류체계는 정보시스템 구축 시 먼저 정립하여야 하며 이 때 민관의 충

분한 협의와 사전인지가 필요함.

  — 관련 데이터베이스 중 대상자데이터베이스, 자원데이터베이스, 그리고 자원코

드데이터베이스 등은 시스템구축 시 조사사업 등을 통해 초기데이터베이스를 

구축하는 것이 필요함.

  — 개인정보 보안에 대한 관리방안은 우선순위가 높아야 하며 개인정보 활용에 

대해 충분한 사전 고지가 필요함.

  — 지역자원은 보다 다양하고 적극적인 사고를 통해 발굴하여야 함.

  — 종합정보상담센터의 역할과 기능, 이를 실현하기 위한 종합정보상담시스템의 

소개와 이용방법, 그리고 종합정보상담시스템 접근방법(URL) 등을 홍보하고 

교육할 필요가 있음.

  — 종합정보상담시스템 운영에 있어 의사소통을 위한 조직체계가 필요함.

  — 포털시스템 운영에 있어 콘텐츠 확보를 위해서는 사전에 정보사용에 관한 유

료 혹은 무료 정보협약을 진행하여야 함.

  — 평택시 종합정보상담시스템은 online과 offline의 적절한 조화와 균형이 필요함.




